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Guatemala 31 de julio afio 2013
Informe D1-2013

Licenciada

Rosa Maria Chan

Viceminisira del Patrimonio Cultural ¥ Natural
Su Despacho

Estimadsa Licenciada Chan:

DBe Ia manera mds atenta me difijo 2 usiad con ¢] propdsito de presentarle mi informe de
actividades mensuales conforme z lo estipulado en el contrato administrativo por Servicios
Técnico Profesionales Nimero 1728-2013 aprobado mediante el Acuerdo Ministeral
Namero 459-2013, correspondient= del 02 al 31 de mayo del presente afio, y pars el cobro
de mis honorarios éstoy presentando Ia factura nime-o de seriz “B7 y correlativo No. 0008

Actividades Realizadas:

Duranie ¢l mes de mayo se atendieron 595 usuarios hombres y 265 usuarios mujeres
haciendo un total de 860 personas atendidas.

Se realizd mantenimiento preventive y correctivo a 12 computadores que consistié en
formatear cada ordenador, se instalé o cada uno los programas establecidos por la
delepacion de informadtica, considerando las reglas indicadas por la direccitn de la
Biblioteca Nacional, ‘s¢ configuro una nueva red la cusl esta completamente filtrada ¥
protegida contra cualquier amenaza de virus ¥ oiros atagues, s¢ programo un sistema de
control de tiempo para un servicio ordenado, se identificd conexiones en ¢l saldn infocentro
2 para llevar control sobre servicios de internet v 1ambidm se estd trabajando en la
actuzlizacion del control del equipo de computo en general gue consisic en un historial de
la informacién mas importanic de cada equipo y de los cambios que podrinn realizarse.




Resultados Obtenidos:

I Gracias al mantenimiento realizado a los computadores se tiene un equipo
completo, rapido y optimo va que anteriormente solo funcionaba en un estado
medio la mitad de los ordenadores y los demas sufrian de apagados improvistos,
alteraciones en el software, sistema operativo lento, vitus, trabones en el sistema
eic

2 Anteriormente el control utilizado para dar tiempo a los usuarios era inadecuado se
daba en base al apunte que realizaba cada persona. Ahora el control se hace desde
un computador central el cual brinda el iempo exacto manejado automaticamente
establecido por las autoridades de la biblioteca y desde €l se pucde brindar soporte
remoto a cualquier usuario que necesite alguna ayuda logrando asi que todos
utilicen el servicio de una manera justa y equitativa.

i

Se instalo un filtro de paginas web. el cual permite seguridad. logrando establecer
una norma para visualizar (nicamente paginas relacionadas a la investigacion.
informacion, tecnologia, cultura y todo lo relacionado a la educacion, depurando
todo lo inadecuado dentro de la red
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